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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

INFORMACIJE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA U SVRHU
IZDAVANJA POTROSACKE KARTICE

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo (dalje u tekstu: Banka) smatra kako je zastita osobnih
podataka pojedinaca, temeljno pravo svake osobe i zelimo da se kao na$ klijent osjeéate sigurno
te da VaSe iskustvo bude na najviSoj razini. Stoga nam je iznimno vazno da su osobni podaci
klijenata adekvatno zasti¢eni i tome u Banci pridajemo veliku vaznost.

Pri obradi osobnih podataka, Banka osigurava da se podaci obraduju iskljucivo u skladu s vazeéim
zakonima i poStujuci sva prava klijenata, kao ispitanika, sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka.
U obradi osobnih podataka postupat ¢emo transparentno i podatke ¢emo obradivati samo ako za
to postoji opravdana svrha te ¢emo koristiti raspolozive tehniCke i organizacijske mjere u zastiti
osobnih podataka klijenata. Pojam obrade podataka podrazumijeva prikupljanje, spremanje,
snimanje, organiziranje, uvid i prijenos osobnih podataka u Banci, odnosno, kod treéih osoba s
kojima je Banka u ugovornom poslovhom odnosu, za vrileme trajanja poslovnog odnosa, kao i
nakon prestanka poslovnog odnosa s klijentom, a tijekom razdoblja u kojem je Banka duzna &uvati
pojedine podatke i dokumentaciju.

Voditelj obrade podataka i kontaktni podaci

Voditelj obrade osobnih podataka je Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo, Jurii¢eva ulica
4, 10 000 Zagreb, e-mail hpb@hpb.hr.

Kontaktni podaci sluzbenika za zastitu podataka: JuriSiceva ulica 4, 10000 Zagreb, e-mail
dpo@hpb.hr.

Koje osobne podatke Banka obraduje i u koje svrhe

Ovim dokumentom pruzamo informacije o obradi osobnih podataka u svrhu izdavanja PotroSacke
nagradne kartice. Banka u svrhu izdavanja PotroSacke nagradne kartice prikuplja podatke klijenta
putem Pristupnice za korisnika PotroSacke nagradne kartice (dalje u tekstu: Pristupnica). Banka
podatke prikupljene putem Pristupnice koristi u svrhu provodenja mjera dubinske analize klijenta,
obavljanja svoje djelatnosti i izvrSenja zakonskih obveza te za sklapanje ugovora.

Banka u svrhu izdavanja PotroSacke nagradne kartice obraduje sljedece podatke:

a) opCe podatke — ime i prezime klijenta, OIB, datum rodenja, drzavljanstvo, adresa s
identifikacijskog dokumenta i po&tanski broj i mjesto (stalna adresa), adresa za zaprimanje
obavijesti i izvoda, preslika osobne iskaznice iz koje su prikupljeni podaci

b) porezne podatke - mjesto i drzava rodenja klijenta

c) kontaktne podatke - Banka prikuplja i obraduje kontaktne podatke u svrhu pruzanja
informacija i slanja obavijesti u vezi s proizvodom (broj telefona i/ili broj mobitela, e-mail i
adresu).

Pravna osnova obrade podataka

Banka podatke prikuplja na temelju Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma i
pripadajucih provedbenih akata. U okviru Pristupnice prikupljaju se i podaci sukladno Zakonu o
administrativnoj suradnji u podrucju poreza.

Obrada odredenih osobnih podataka zakonska je obveza Banke te Banka moze odbiti sklopiti
poslovni i ugovorni odnos ili pruZiti ugovorenu uslugu klijentu, odnosno, raskinuti postojeci
ugovorni i poslovni odnos u slu€aju u kojem nisu dostavljeni zakonom propisani podaci.

Kontaktni podaci se prikupljaju temeljem legitimnog interesa, a uskrata davanja kontaktnih
podataka nece utjecati na uspostavu poslovnog odnosa izmedu Banke i klijenta.



Razdoblje pohrane podataka

Banka osobne podatke ¢uva sukladno zakonskim propisima te ponekad i duze s obzirom kako za
to ima legitiman interes poput rjeSavanja potencijalnih prituzbi ili sporova. Posebnim internim
aktom utvrdeni su rokovi ¢uvanja dokumentacije koju Banka koristi u svom poslovanju. Osobni
podaci klijenta se €uvaju sukladno rokovima propisanim Zakonom o kreditnim institucijama, a to je
11 (jedanaest) godina nakon isteka godine u kojoj je poslovni odnos prestao.

Ustupanje osobnih podataka treéim osobama

Banka moZe ustupiti podatke klijenata sukladno vazecéim zakonskim propisima odredenim
institucijama (npr. HNB-u, Agenciji za zastitu osobnih podataka, pravosudnim i poreznim tijelima,
Ministarstvu financija i drugim nadleznim tijelima). Svi podaci koje je Banka prikupila tijekom
poslovnog odnosa s klijentom predstavljaju zakonom zastiCenu poslovnu tajnu i dostavljaju se
tre¢im osobama iskljucivo u skladu s odredbama Zakona o kreditnim institucijama.

Sukladno Zakonu o administrativnoj suradniji, u podruéju poreza, cilj je Banke utvrditi drzavu u kojoj
klijenti placaju porez i o tome izvijestiti Ministarstvo financija. Set podataka koji ¢e se razmjenjivati
sadrze: ime i prezime klijenta, adresu, drZzavu rezidentnosti, OIB, porezni identifikacijski broj,
datum i mjesto rodenja. Dodatno, Banka je temeljem navedene regulative duzna podijeliti i broj
raéuna, stanje raCuna ili vrijednost na kraju relevantne kalendarske godine te informacije o
zatvaranju ra¢una, ako je racun tijekom te godine zatvoren.

Takoder, sukladno EU regulativi, usmjerenoj prema poboljanjima u borbi protiv prijevara, a u vezi
s porezom na dodanu vrijednost (PDV), Banka je duzna izvjeStavati o prekograni¢nim pla¢anjima,
koja potjeCu od platiteljia u drzavama c¢lanicama i odredene informacije o svojim klijentima
primateljima placanja Poreznu upravu, pod uvjetom da odredeni primatelj placanja primi vise od 25
prekogranic¢nih placanja tijekom tromjesecja, koja ¢e onda razmjenjivati podatke s drzavama
Clanicama Europske unije. Podaci izmedu clanica Europske unije razmjenjivat ¢e se putem
srediSnjeg elektroni¢kog sustava za informacije o plaéanjima (CESOP). Set podataka koji ¢e se
razmjenjivati sadrze: naziv poslovnog subjekta ili ime i prezime primatelja plac¢anja, adresu
primatelja placanja, OIB primatelja pla¢anja i podatke o transakciji.

Prijenos podataka u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije izvan Europske unije
Osobne podatke klijenata Banka obraduje u Republici Hrvatskoj. Isti ¢e se prenijeti u trece zemlje
samo u mjeri u kojoj je to propisano zakonom ili po drugoj pravnoj osnovi koja obvezuje Banku.

Povjeravanje obrade izvrsiteljima

Ako je Banka ili drugi poslovni subjekt organizator nagradne igre, identifikaciju, prikupljanje i
obradu podataka, provodi isklju€ivo Banka.

Izuzetak je Hrvatska Lutrija d.0.0. s kojom Banka ima ugovorenu eksternalizaciju usluge uz:

¢ identifikaciju dobitnika i pribavljanje vazecéeg identifikacijskog dokumenta

e uruCenje pristupnice za izdavanje PotroSacke nagradne kartice zajedno s lIzjavom o
politickoj izloZzenosti klijenta

o uruCenje Opcih uvjeta poslovanja Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, za
izdavanje i koristenje potroSacke nagradne kartice

e sastavljanje Zapishika o dobitniku nagrade s podacima o dobitniku (ime i prezime, adresa,
postanski broj i grad stanovanja dobitnika i kontaktne podatke).

Dostavljanje predmetne dokumentacije odvija se putem poste, preporu¢enom posSiljkom na adresu
Banke.

Automatizirano pojedinaéno donosenje odluka

Banka ne koristi podatke prikupljene u svrhu izdavanja PotroSacke nagradne kartice za
automatizirano pojedina¢no donosenje odluka (ukljuujuéi izradu profila), koje proizvode pravne
ucinke i koji se odnose na klijente ili na sliCan nac¢in mogu znacajno utjecati na klijente.



Prava ispitanika
Zastita osobnih podataka podrazumijeva znacajna prava ispitanika:

« zatraziti potvrdu o tome obraduju li se osobni podaci te dobiti pristup osobnim podacima i svrsi
njihove obrade, kategorijama podataka i potencijalnim primateljima koji obraduju osobne
podatke

« zatraziti ispravak neto¢nih osobnih podatka ako Banka ne raspolaze azurnim podacima

- zatraziti brisanje podataka koji nisu nuzni u odnosu na svrhu za koju su prikupljeni ili
ograniCavanje svrhe obrade osobnih podataka koje ste ustupili Banci ako za to imate valjani
razlog

« uloZiti prigovor na postupak obrade ili na prenosivost podataka tre¢im stranama

« opozvati privolu temeljem koje se obraduju osobni podaci nakon ¢ega se prestaje s obradom
osobnih podataka u svrhu za koju je izdana privola

- zatraziti prijenos podataka drugom voditelju obrade u slu¢aju u kojem je to primjenjivo.

Ako Zelite realizirati neko od navedenih prava, molimo da zahtjev za realizaciju prava uputite
poStom na adresu Banke (JuriSiceva ulica 4, 10 000 Zagreb) ili putem elektronicke poste na:

dpo@hpb.hr.

Politika zastite osobnih podataka Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo dostupna je na
mreznoj stranici Banke (www.hpb.hr) i u poslovnoj mrezi Banke.

Ako smatrate kako Vam je povrijedeno pravo na zastitu osobnih podataka, moZete podnijeti
prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP) na e-adresu: azop@azop.hr ili po§tom na
adresu Ulica grada Vukovara 54, 10 000 Zagreb.
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Va$a Hrvatska poStanska banka, dioni¢ko drustvo
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